
PLATEFORME DE FIDELITE – 
NORTON CLIPPER

STRUCTURE DES OPÉRATIONS



« DEMO » : version artisan élite
« POINTP » : version artisan access Point P
« DEMODISTRI » : version distributeur

Mot de passe : demoDemo123!

Accès au site



Accès au site

Tableau de bord personnalisé intégrant :
- Solde de points
- Statut
- Favoris

Bannières actualités 
produits / animation / 

etc…

Affichage des favoris ou proposition selon les 
centres d’intérêt client

3 bannières dédiées à l’actualité CLIPPER
A définir

Un outil de CMS permet la gestion des bannières (durée, publication, 
renvoi des liens, ..) 

Affichage du logo selon l’enseigne distributeur (Point P)

NOUVEAU 
CMS A 

ACTIVER



NOUVEAU 
CMS A 

ACTIVER

Zone d’inspirations :
Mise en avant des récompenses selon l’actualité ou marché 

Bannières tendances
Mise en avant des récompenses selon l’actualité, la 
saisonnalité ou les spécificités régionales

Accès au site

Affichage des derniers produits consultés par 
le client



Espace télévente
Un espace dédié pour les conseillers

Lancement produits
Un accompagnement dans le déploiement d’un dispositif complet : précommande, échantillons, mailing, 
jeu concours, enquête satisfaction…

Promobook et Promo machines

Opérations promotionnelles
Organisation et gestion des opérations promos

Norton Clipper

Offres inpack
Opération usine pour packager disques + cadeau avant distribution

Animation statutaire artisans

Un document utile toute l’année

Des avantages exclusifs pour les artisans



Plateforme dédiée sur www.televentepointp.byyoukado.com avec consultation des offres et de la sélection cadeaux
+ support PPT à destination des télévendeurs.

E s p a c e  T E L E V E N T E  
P O I N T  PEspace télévente Point P

DES OPERATIONS SUR-MESURE

Opération 
personnalisée 
distributeur

« TELEVENTE »
Mot de passe : demoDemo123!

http://www.televentepointp.byyoukado.com/


Offres valables toute l’année en dehors des opérations promotionnelles nationales.

E s p a c e  T E L E V E N T E  
P O I N T  PPromobook et Promo machines
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16Lancement du 4x4 Silencio

Précommande Echantillons Enquête 
satisfaction

Pack avec docs et disque envoyé par courrier 
(pour tous les artisans maçons premium (282) et 
elite (68) de la boutique

Disques disponibles avec les points sur la boutique
Pour tous les artisans maçons de la boutique

Enquête relayée dans les packs échantillons et les 
communications liées au jeu concours
Pour tous les artisans maçons premium et elite de la 
boutique

Décembre 2021 Décembre 2021 Décembre 2021 à Avril 2022

Promo T1

Pour tous les artisans et distributeurs

Janvier - Février 2022

Jeu Concours

Pour tous les artisans et distributeurs

Janvier à Mars 2022
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Opérations inpack

Cadeaux livrés en usine au Luxembourg pour packaging disques + cadeau
Pour les distributeurs (finalité artisans/utilisateurs d’abrasifs)

3 000

enceintes commandées

3 000

Powerbank

Jeu conçu mais non utilisé

3 000

Ballons de rugby

Jeu en cours

Trousse de secours

Commande non passée



Exemples de nouveaux services commandés

Je suis membre Elite de la 
boutique Norton Clipper. J’ai 
appris ce nouveau statut en 

recevant un stylo Hugo Boss!
Mes points peuvent servir à mon 
activité professionnelle et mon 

premier achat sera sûrement des 
textiles personnalisés pour mes 

gars sur les chantiers.
Une bonne idée de Norton de 

mettre en place ces nouveautés, 
cela va m’être très utile!

Gérant de SOL PROVENCAL, entreprise de TP 
dans le département du 13

Retour d’expérience

Une animation statutaire pour les artisans
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Envoi d’un courrier personnalisé et d’un 
catalogue pro à tous les artisans au lancement 

des statuts en octobre 2020

Et en + …

Une animation statutaire pour les artisans

DES OPERATIONS SUR-MESURE
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